
Overstap naar CruiseDock 2027  

 
Gorinchem gaat CruiseDock inzetten als reserveringssysteem per 1 januari 2027 
Dit doen we om aan te sluiten bij een systeem waar diverse andere havens gebruik van maken. 
Samenwerken in één systeem is prettig. Bij een peiling onder rederijen bleek ook al dat zij positief 
stonden tegenover deze overstap en dat heeft bijgedragen om te komen tot deze keus. 
 
Wat betekent dit? 

 
Reserveringen 2026 

• Het lopende reserveringsjaar 2026 is op de oude manier ingevuld en loopt. Daar 
veranderen we niets aan. 

• Doe je een nieuwe aanvraag voor een datum in 2026? (Ook na 15 augustus 2026!) Dan 
wordt deze reserveringsaanvraag nog op de oude manier verwerkt. Een aanvraag 2026 zet 

je dus NIET in CruiseDock, maar mail je naar lingehaven@gorinchem.nl  
• De facturering van reserveringen in 2026 worden op de oude manier gedaan. 

 
Reserveringen 2027 

• De reserveringen voor Gorinchem die al eerder waren ingestuurd voor jaargang 2027, 
zullen door Gorinchem in CruiseDock worden gezet.  

• Gorinchem is vanaf 15 augustus 2026 vindbaar in Cruise Dock. Rederijen kunnen 

boekingen 2027 vanaf 15 augustus 2026 zelf gaan invoeren in Cruise Dock.  
• Vanaf 15 augustus 2026 gaat alle communicatie (over reserveringen 2027 en later) 

voortaan plaatsvinden in Cruise Dock. Er wordt niet meer buiten Cruise Dock om gemaild.   
• In het laatste kwartaal 2026 worden de aangevraagde reserveringen van 2027 behandeld 

en gepland. Dat gaan we doen in CruiseDock. 
• In verband met de overstap en de inrichting van CruiseDock is het niet mogelijk om tussen 

22 juni en 15 augustus 2026 aanvragen voor 2027 in Gorinchem te dienen. Ook niet via de 

email! Voer zelf je de aanvragen 2027 in via CruiseDock vanaf 15 augustus 2026. 
 

 

Reserveringen 2028 en later 
• Heb je al reserveringen voor 2028 ingestuurd (of nog later), zorg dan zelf dat deze in 

Cruise Dock gezet worden. De aanvragen van 2028 worden pas in het laatste kwartaal 

2027 bekeken en behandeld.  
 
Tips & tricks 

• Voor optimale afhandeling verloopt de communicatie over planning en reserveringen van 
2027 vanaf 15 augustus 2026 niet meer via ons mailadres. Reserveringen en aanpassingen 
kunnen eenvoudig via CruiseDock worden ingestuurd. Vragen over reserveringen kun je 
ook via die weg stellen.  

• Een schip dat onverwacht wil komen, moet altijd alsnog een aanvraag indienen via 
CruiseDock.  

• Heb je nog geen CruiseDock account? Ga dan naar https://www.app.cruisedock.nl en klik 
op Registreren. Let op! Gorinchem is vanaf 15 augustus te selecteren als haven. Je kunt 
wel eerder een account aanmaken.  

• Facturen zullen vanaf 2027 achteraf worden verstuurd. 
• Toeristenbelasting wordt altijd in rekening gebracht wanneer een schip (kort of lang) is 

afgemeerd in de periode na 22.00 uur en voor 6.00 uur.  
• Rederijen betalen toeristenbelasting op basis van het opgegeven aantal passagiers aan 

boord. Is er geen passagiersaantal aangegeven, dan brengen we een bezetting van 100% 
in rekening voor de toeristenbelasting 

• Met de komst van CruiseDock worden de reserveringskosten verhoogd. Het 
reserveringsgeld vanaf 1 januari 2027 bedraagt € 70,31 + de indexeringskosten 2027.  

• Informatie over alle regels en voorwaarden is te vinden op Cruisevaart – 
lingehavengorinchem.nl  

• Het beheer van de ligplaatsen en planning blijft ongewijzigd bij Gorinchem, CruiseDock is 
enkel een reserveringssysteem. Vragen over reserveringen, voorwaarden en planning 
worden altijd afgehandeld door Gorinchem. Technische vragen over het platform kun je 
stellen aan CruiseDock support via support@cruisedock.nl.  
 

Vragen over de werkwijze of loop je ergens tegenaan? Laat het ons weten.   
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*Let op: In verband met de overstap en de inrichting van CruiseDock is het niet mogelijk om 

tussen 22 juni en 15 augustus 2026 aanvragen voor 2027 in Gorinchem te dienen. Ook niet via de 
email! Voer zelf je de aanvragen 2027 in via CruiseDock vanaf 15 augustus 2026.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


